AGENCIA Requena %
i 4 VALENCIANA Cirugia N

DE SALUT Desde 2007 hasta 2009 GENERALITAT VALENCIANA

CONSELLERIL DE SOMITAT

NUmero de encuestas: 78
Error asociado al tamafio muestral menor que 7% (Casuistica adecuada)

No se mostraran datos cuando no exista evaluacion del item o en caso de no cumplir Plan de muestreo para algun afio (la columna correspondiente a dicho afio no tendra dato)

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud Requena

Informe del Paciente 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo MF(;(j)(t).ra
Explicacion de las normas de acogida 66,67 81,19 83,56 55,60 59,70 70,03 55,91 62,60 69,48 54,95 83,56 6,78
Practica del consentimiento informado 93,62 78,00 84,51 83,09 76,70 85,63 83,67 77,53 84,88 64,37 95,74 5,79
Participacion del paciente en la toma de decisiones 41,86 74,00 90,41 39,23 75,73 85,90 41,19 76,35 85,36 59,74 95,79

Respeto a la intimidad del paciente - 94,00 97,22 - 82,78 91,94 - 83,71 91,33 61,84 98,67

Explicacion de los posibles efectos y las precauciones con el tratamiento 85,11 82,83 90,14 78,45 70,03 82,32 79,75 71,33 81,86 52,70 95,33 4,71
Explicacion de riesgos de la anestesia - - 79,37 - - 76,85 - - 77,12 47,37 93,18

Recibe visita previa del anestesista - 55,56 92,65 - 74,43 85,40 - 75,48 84,41 73,15 95,54

Ha recibido cuidados o tratamientos para el dolor 97,87 96,84 97,10 89,09 81,96 89,63 89,20 83,09 88,29 60,00 97,10 7,64
Antes del alta, explicacion sobre qué hacer en casa 95,65 93,88 94,12 85,87 79,35 85,75 87,01 81,13 85,70 52,86 97,30 5,65
Sufre complicacion o precisa de tratamiento adicional tras la intervencion 10,42 - 20,34 12,49 - 15,92 12,40 - 15,32 541 24,77

Valores presentados en % de los pacientes que responden que "Si, bien" a cada uno de los items
Se sombrean en rojo los valores mas extremos
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AGENCIA Requena %
i 4 VALENCIANA Cirugia N

DE SALUT Desde 2007 hasta 2009 GENERALITAT VALENCIANA

CONSELLERIL DE SOMITAT

No se mostraran datos cuando no exista evaluacion del item o en caso de no cumplir Plan de muestreo para algin afio (la columna correspondiente a dicho afio no tendra dato)

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud
Satisfaccion Global 2007 2008 2009 0/_0 %. 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo
Satisf. Insatisf.
Nivel de satisfaccion global 9,01 9,03 8,96 96,00 0,00 8,01 8,13 8,66 8,15 8,16 8,58 8,00 9,08
Puntuacion media (Rango de 0 a 10)
Sombreado en rojo cuando el valor es extremo
Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud Requena
Valoracioén del paciente (Cumplimiento de Expectativas) 2007 2008 2009 % %. 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo Pc_>t.
Satisf. Insatisf. Mejora
Resultado de la intervencién 8,81 8,35 8,83 93,94 1,52 7,87 7,83 9,01 794 797 892 7,53 9,34 3,05
Amabilidad y respeto (personal médico) 9,03 8,48 9,08 95,77 0,00 8,15 8,32 9,30 8,24 8,39 9,22 7,73 9,70
Amabilidad y respeto (personal enfermeria) 8,98 9,39 9,58 98,59 0,00 8,24 856 9,34 8,35 8,58 9,27 7,63 9,90 0,74
Informacién recibida por parte del personal médico (cirugia) 8,28 8,60 9,04 95,59 0,00 759 7,98 8,82 763 8,03 881 7,57 9,37 1,46
Informacion recibida por parte del personal de enfermeria 8,62 - 9,22 96,88 0,00 7,74 - 9,02 7,86 - 9,01 7,53 9,46
Confianza transmitida por el personal sanitario - - 9,34 98,44 0,00 - - 9,15 - - 9,13 7,63 9,73
Preocupacion del pesonal sanitario por tratarle bien - - 9,25 96,83 0,00 - - 9,08 - - 9,05 7,60 9,67
Rapidez de la atencion 8,62 9,06 9,07 97,33 0,00 759 7,96 8,78 7,73 8,09 8,74 7,06 9,52
Aspecto y conservacion de las instalaciones 6,88 8,22 8,45 91,89 0,00 6,62 7,06 7,97 6,69 7,08 7,80 6,70 9,37 2,62
La limpieza de las instalaciones - - 8,31 94,12 1,47 - - 8,39 - - 8,26 7,59 9,30

Puntuacién media (Rango de 0 a 10)
Se sombrean en rojo los valores mas extremos
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AGENCIA Requena %
N

§ VALENCIANA Cirugia
DE SALUT Desde 2007 hasta 2009 GENERALITAT VALENCIANA

CONSELLERIL DE SOMITAT

No se mostraran datos cuando no exista evaluacion del item o en caso de no cumplir Plan de muestreo para algin afio (la columna correspondiente a dicho afio no tendra dato)

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud

Problemas con 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Méaximo
Insuficiente ropa de cama o pijama - - 7,81 - - 10,93 - - 10,41 1,16 20,69
Cambios de fecha para la intervencién quirtrgica 14,29 11,25 15,15 10,54 9,91 10,58 10,60 9,46 11,36 3,57 22,86
Escasa variedad en los menus - 62,64 43,28 - 31,35 30,78 - 28,30 31,39 19,77 56,14
Sillén del acompafiante viejo, roto o incbmodo 52,17 4,65 4,29 52,32 35,70 29,82 45,35 35,60 31,33 3,41 57,65
Sensaciones muy desagradables al despertar de la intervencion - 16,05 0,00 - 12,83 12,13 - 13,23 12,11 0,00 38,71
Temperatura ambiente - 30,77 25835 - 23,39 24,86 - 25,83 30,11 5,49 77,19
Valores presentados en %
Se sombrean en rojo los valores mas extremos

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud
Imagen y Confianza en el Centro 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo
Recomendaria el centro 97,96 96,97 98,65 94,04 95,00 94,71 94,34 95,31 95,11 87,76 100,00
Cree que el hospital estd mejor ahora que hace unos afios - - 89,86 - - 69,02 - - 70,27 46,75 89,86

Valores presentados en %
Se sombrean en rojo los valores mas extremos
En percepcion de mejoras, cambio de escala dicotémica (Si/No) a escala categorica (Si, estd mejor/No, esta igual/No, esta peor/Ns-Nc)

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud
Atencion Sanitaria 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo
La atencion que ha recibido en el hospital - - 85,29 - - 77,40 - - 78,56 63,16 90,43

Se muestra el % de pacientes que responden que la atencion recibida es mejor o mucho mejor de lo que esperaban
Sombreado en rojo cuando el valor es extremo
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AGENCIA Requena %
§ VALENCIANA Medicina R/

DE SALUT Desde 2007 hasta 2009 GENERALITAT VALENCIANA

CONSELLERIL DE SOMITAT

NUmero de encuestas: 86
Error asociado al tamafio muestral menor que 7% (Casuistica adecuada)

No se mostraran datos cuando no exista evaluacion del item o en caso de no cumplir Plan de muestreo para algun afio (la columna correspondiente a dicho afio no tendra dato)

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud Requena

Informe del Paciente 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo MF(;(j)(t).ra
Explicacion de las normas de acogida 75,86 56,25 72,84 54,15 56,98 63,60 53,37 57,83 65,73 52,46 85,58 9,29
Practica del consentimiento informado 67,21 73,03 88,24 71,01 69,05 82,24 74,11 72,20 81,70 59,52 91,20 6,47
Participacion del paciente en la toma de decisiones 36,21 82,68 90,36 42,40 74,38 87,05 42,55 75,81 86,08 51,90 95,83

Respeto a la intimidad del paciente - 82,58 91,76 - 79,94 88,74 - 81,04 88,41 59,76 96,30

Explicacion de los posibles efectos y las precauciones con el tratamiento 66,67 65,71 85,37 68,18 63,64 75,94 71,50 66,42 76,49 56,25 90,60 5,5l

Ha recibido cuidados o tratamientos para el dolor - - 92,42 - - 82,00 - - 83,16 63,41 96,26

Antes del alta, explicacion sobre qué hacer en casa 86,44 76,69 83,56 78,25 73,06 83,50 81,34 76,15 84,06 51,39 96,00 7,08
Sufre complicacion con el tratamiento o precisa de un tratamiento adicional 7,63 - 6,25 10,53 - 12,28 11,57 - 12,15 5,62 22,50

Valores presentados en % de los pacientes que responden que "Si, bien" a cada uno de los items
Se sombrean en rojo los valores mas extremos
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AGENCIA Requena %
§ VALENCIANA Medicina R/

DE SALUT Desde 2007 hasta 2009 GENERALITAT VALENCIANA

CONSELLERIL DE SOMITAT

No se mostraran datos cuando no exista evaluacion del item o en caso de no cumplir Plan de muestreo para algin afio (la columna correspondiente a dicho afio no tendra dato)

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud
Satisfaccion Global 2007 2008 2009 0/_0 %. 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo
Satisf. Insatisf.
Nivel de satisfaccion global 8,52 8,20 8,73 91,36 0,00 793 7,93 8,49 798 7,98 852 7,92 9,09
Puntuacion media (Rango de 0 a 10)
Sombreado en rojo cuando el valor es extremo
Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud Requena
Valoracioén del paciente (Cumplimiento de Expectativas) 2007 2008 2009 % %. 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo Pc_>t.
Satisf. Insatisf. Mejora
Resultado del tratamiento 7,60 7,83 8,72 96,25 0,00 7,43 7,73 8,82 749 7,76 8,74 7,19 9,42 4,76
Amabilidad y respeto (personal médico) 8,20 8,53 9,09 92,68 0,00 790 8,20 9,17 8,04 8,28 9,09 8,18 9,62
Amabilidad y respeto (personal de enfermeria) 8,71 8,58 9,12 93,90 0,00 8,03 8,47 9,18 8,12 8,48 9,16 8,15 9,79 1,96
Informacién recibida por parte del personal médico 7,95 8,18 8,77 92,59 0,00 752 7,94 8,76 762 8,00 8,76 7,81 9,21 1,73
La informacion recibida por parte del personal de enfermeria 8,54 - 8,48 86,36 1,52 7,69 - 8,75 7,71 - 8,87 7,80 9,36
Confianza transmitida por el personal sanitario - - 8,77 95,65 1,45 - - 8,85 - - 8,94 8,01 9,50
Preocupacién del pesonal sanitario por tratarle bien - - 8,57 94,29 0,00 - - 8,89 - - 8,96 7,92 9,45
Rapidez de la atencion 8,08 8,29 8,67 88,89 1,23 7,40 7,95 8,62 754 79 8,68 7,53 9,28 2,07
Aspecto y conservacion de las instalaciones 6,51 7,67 8,30 87,18 0,00 6,37 6,86 7,85 6,38 6,86 7,70 6,17 9,66 2,33
Limpieza de las instalaciones - - 8,43 88,57 0,00 - - 8,25 - - 8,18 6,71 9,32

Puntuacién media (Rango de 0 a 10)
Se sombrean en rojo los valores mas extremos
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Requena
Medicina
Desde 2007 hasta 2009

AGENCIA
§ VALENCIANA

DE SALUT

g

GENERALITAT VALENCIANA

CONSELLERIL DE SOMITAT

No se mostraran datos cuando no exista evaluacion del item o en caso de no cumplir Plan de muestreo para algin afio (la columna correspondiente a dicho afio no tendra dato)

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud
Problemas con 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo
Escasa variedad en los menus - 41,04 43,66 - 30,54 28,77 - 29,05 28,87 11,29 43,66
Temperatura ambiente - 23,39 18,18 - 24,47 24,29 - 27,05 27,06 6,31 42,99
Insuficiente ropa de cama o pijama - - 3,08 - - 11,78 - - 11,22 3,08 17,39
Sillén del acompafiante viejo, roto o incomodo 42,02 5,81 2,78 45,47 35,21 28,16 43,57 37,01 29,58 2,78 60,26
Valores presentados en %
Se sombrean en rojo los valores mas extremos
Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud
Imagen y Confianza en el Centro 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo
Recomendaria el centro 98,33 97,14 96,25 93,30 92,52 91,91 93,23 93,49 92,95 80,52 100,00
Cree que el hospital estd mejor ahora que hace unos afios - - 86,42 - - 68,05 - - 71,48 50,00 93,62
Valores presentados en %
Se sombrean en rojo los valores mas extremos
En percepcion de mejoras, cambio de escala dicotémica (Si/No) a escala categérica (Si, estd mejor/No, esta igual/No, esta peor/Ns-Nc)
Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud
Atencién Sanitaria 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Méaximo
Atencion recibida en el hospital - - 72,22 - - 75,90 - - 77,85 58,18 93,86

Se muestra el % de pacientes que responden que la atencion recibida es mejor o mucho mejor de lo que esperaban
Sombreado en rojo cuando el valor es extremo
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AGENCIA Requena %
§ VALENCIANA Obstetricia R/

DE SALUT Desde 2007 hasta 2009 GENERALITAT VALENCIANA

CONSELLERIL DE SOMITAT

NUmero de encuestas: 76
Error asociado al tamafio muestral menor que 7% (Casuistica adecuada)

No se mostraran datos cuando no exista evaluacion del item o en caso de no cumplir Plan de muestreo para algun afio (la columna correspondiente a dicho afio no tendra dato)

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud Requena

Informe de la Paciente 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo MF(;(j)(t).ra
Explicacion de las normas de acogida - 62,22 71,62 49,77 53,07 64,14 47,38 52,93 61,92 44,44 85,53 6,52
Participacion de la paciente en la toma de decisiones - 85,33 94,74 60,83 73,79 85,97 57,67 74,07 84,54 73,91 94,74

Respeto a la intimidad de la paciente - 89,13 96,05 86,43 84,47 90,13 86,55 84,51 90,00 79,22 96,05 7,11
Recibe informacion sobre las propiedades de la lactancia - 76,83 76,47 70,69 70,33 72,46 7155 68,42 71,90 51,90 90,67 5,45
Pudo preguntar sus dudas sobre el parto y postparto - 92,81 92,06 77,62 87,46 89,87 77,31 86,47 88,92 75,64 97,70 8,46

Si era su deseo, pudo estar acompafiada en la sala de dilatacion - 88,20 93,75 76,46 87,87 92,40 72,08 83,46 89,28 61,11 98,53 6,37
Recibe cuidados o tratamientos para el dolor - 85,71 89,19 - 77,86 83,21 - 75,58 81,32 67,53 90,00

Explicacion sobre qué hacer en casa antes del alta - 82,21 84,72 74,90 71,76 75,28 74,75 71,54 73,47 49,32 92,59 6,31

Valores presentados en % de los pacientes que responden que "Si, bien" a cada uno de los items
Se sombrean en rojo los valores mas extremos
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AGENCIA Requena %
§ VALENCIANA Obstetricia R/

DE SALUT Desde 2007 hasta 2009 GENERALITAT VALENCIANA

CONSELLERIL DE SOMITAT

No se mostraran datos cuando no exista evaluacion del item o en caso de no cumplir Plan de muestreo para algin afio (la columna correspondiente a dicho afio no tendra dato)

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud

Satisfaccion Global 2007 2008 2009 0/.0 %. 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo
Satisf. Insatisf.
Nivel de satisfaccion global - 8,90 9,24 98,65 0,00 8,19 8,38 8,72 8,00 8,24 856 7,82 9,50
Puntuacion media (Rango de 0 a 10)
Sombreado en rojo cuando el valor es extremo
Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud Requena
Valoracioén del paciente (Cumplimiento de Expectativas) 2007 2008 2009 % %. 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo Pc_>t.
Satisf. Insatisf. Mejora

Amabilidad y respeto (ginec6logo) - 8,22 9,38 96,05 0,00 7,76 8,13 9,12 7,87 8,11 9,07 8,52 9,77
Amabilidad y respeto (personal de enfermeria) - 8,48 9,44 97,37 0,00 8,18 8,42 9,27 8,03 8,28 9,17 8,16 9,80 1,18
Informacion recibida por parte del personal de enfermeria - - 9,40 98,28 0,00 7,82 - 8,91 7,69 - 8,87 8,40 9,77
Informacién recibida por parte del personal médico - 8,29 9,28 94,74 0,00 7,21 7,84 8,73 740 7,84 8,67 7,81 9,38 1,35
Informacion recibida por parte del pediatra - 8,23 9,05 93,94 1,52 752 793 8,64 7,74 8,02 8,71 7,70 9,46
Atenciones de la matrona en paritorio - 8,60 9,25 94,03 1,49 8,69 8,90 9,36 865 8,81 9,30 8,56 9,73
Atenciones que recibe el bebé - 8,66 9,44 97,01 1,49 8,37 8,73 9,34 830 8,64 931 8,85 9,67
Confianza transmitida por el personal sanitario - - 9,42 98,33 0,00 - - 9,19 - - 9,15 8,72 9,77
Preocupacion del pesonal sanitario por tratarle bien - - 9,51 100,00 0,00 - - 9,03 - - 8,97 8,46 9,70
Rapidez en la atencion - 8,47 9,24 96,05 0,00 7,89 8,24 8,83 7,72 8,04 8,78 8,26 9,64 0,98
Aspecto y conservacion de las instalaciones - 7,90 8,82 92,11 0,00 6,70 7,45 8,17 6,43 7,01 7,73 5,98 9,67 2,38
Limpieza de las instalaciones - - 9,12 93,33 0,00 - - 8,66 - - 8,48 7,14 9,64

Puntuacion media (Rango de 0 a 10)
Se sombrean en rojo los valores mas extremos
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AGENCIA Requena %
N

§ VALENCIANA Obstetricia
DE SALUT Desde 2007 hasta 2009 GENERALITAT VALENCIANA

CONSELLERIL DE SOMITAT

No se mostraran datos cuando no exista evaluacion del item o en caso de no cumplir Plan de muestreo para algin afio (la columna correspondiente a dicho afio no tendra dato)

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud
Problemas con 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo
Deficiencias en el aseo personal - - 7,41 15,42 15,85 15,09 15,10 13,99 16,10 0,00 23,81
Insuficiente ropa de cama o pijama - - 1,89 7,19 - 9,74 8,18 - 8,78 1,47 27,87
Falta de espacio en la habitacion - - 5,66 - - 21,72 - - 28,05 0,00 61,33
Sillén del acompafiante viejo, roto o incbmodo - 14,53 19,12 - 36,52 33,97 - 43,35 37,56 4,23 78,07
Temperatura ambiente - 24,86 23,53 - 24,88 30,04 - 33,46 37,45 7,06 63,51
Escasa variedad en los menus - 20,45 20,00 - 19,73 18,61 - 22,81 19,24 7,95 31,82
Poder comentar sus dudas con el personal sanitario - 8,33 16,67 14,75 12,28 22,76 16,81 14,15 22,93 6,90 42,86
Valores presentados en %
Se sombrean en rojo los valores mas extremos

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud

Imagen y Confianza en el Centro 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo
Recomendaria el centro - 97,28 98,68 94,52 94,36 96,11 92,76 93,73 95,08 85,53 100
Cree que el hospital estad mejor ahora que hace unos afios - - 77,78 - - 71,20 - - 68,76 47,22 88,16

Valores presentados en %
Se sombrean en rojo los valores mas extremos
En percepcion de mejoras, cambio de escala dicotdmica (Si/No) a escala categorica (Si, esta mejor/No, esta igual/No, esta peor/Ns-Nc)

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud
Atencién Sanitaria 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo
Atencion recibida en el hospital - - 90,16 - - 81,68 - - 80,07 66,67 98,68

Se muestra el % de pacientes que responden que la atencion recibida es mejor o mucho mejor de lo que esperaban
Sombreado en rojo cuando el valor es extremo
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AGENCIA Requena %
§ VALENCIANA Pediatria R/

DE SALUT Desde 2007 hasta 2009 GENERALITAT VALENCIANA

CONSELLERIL DE SOMITAT

NUmero de encuestas: 61
Error asociado al tamafio muestral menor que 7% (Casuistica adecuada)

No se mostraran datos cuando no exista evaluacion del item o en caso de no cumplir Plan de muestreo para algun afio (la columna correspondiente a dicho afio no tendra dato)

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud Requena

Informe del Paciente 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo MF(;(j)(t).ra
Explicacion de las normas de acogida - 58,33 70,37 62,12 61,61 68,57 67,07 65,36 76,81 45,31 100,00

Practica del consentimiento informado - 60,27 76,36 82,82 76,82 81,79 83,01 77,30 85,46 74,65 98,75

Explicacion al nifio/a del motivo del ingreso - 73,61 90,57 - 81,81 84,95 - 79,90 86,00 68,25 98,73 13,99
Explicacion de los posibles efectos y las precauciones con el tratamiento - 72,86 96,36 87,65 78,78 84,56 85,82 78,66 85,52 69,01 98,75 13,36
Participacion del paciente en la toma de decisiones - 86,49 98,25 60,00 81,53 89,40 52,34 78,28 88,74 73,44 98,51

Respeto a la intimidad del paciente - 87,67 98,25 - 89,90 90,93 - 87,90 89,81 74,65 98,72

Se le proporciona comida al acompafiante mientras su hijo/a esta ingresado - 59,42 66,67 - 55,01 62,59 - 52,20 66,83 2,53 100,00

Esta amamantando a su hijo/a - 34,48 42,31 18,34 21,56 25,27 19,95 18,63 17,07 9,72 42,31

Si esta amamantando a su hijo/a, tiene intimidad para dar pecho a su hijo/a - 100,00 75,00 74,10 70,57 60,87 67,25 63,93 45,53 25,00 100,00

Si esta amamantando a su hijo/a, se le proporciona apoyo para la lactancia - 95,65 81,48 80,08 73,31 65,20 73,50 69,46 55,95 39,13 100,00

Antes del alta, explicacion sobre qué hacer en casa - 83,78 96,43 95,42 86,88 88,31 94,11 85,52 88,71 67,24 100,00

Sufre complicacion con el tratamiento o precisa de un tratamiento adicional - - 7,32 1,87 - 9,33 2,13 - 7,26 0,00 18,52

Valores presentados en % de los pacientes que responden que "Si, bien" a cada uno de los items
Se sombrean en rojo los valores mas extremos
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AGENCIA Requena %
§ VALENCIANA Pediatria R/

DE SALUT Desde 2007 hasta 2009 GENERALITAT VALENCIANA

CONSELLERIL DE SOMITAT

No se mostraran datos cuando no exista evaluacion del item o en caso de no cumplir Plan de muestreo para algin afio (la columna correspondiente a dicho afio no tendra dato)

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud

Satisfaccion Global 2007 2008 2009 0/_0 %. 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo
Satisf. Insatisf.
Nivel de satisfaccion global - 8,45 9,02 98,28 0,00 7,96 8,29 8,68 7,98 8,19 8,56 8,10 9,02
Puntuacion media (Rango de 0 a 10)
Sombreado en rojo cuando el valor es extremo
Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud Requena
Valoracién del paciente (Cumplimiento de Expectativas) 2007 2008 2009 % %. 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo Pc_>t.
Satisf. Insatisf. Mejora

Resultado del tratamiento - 7,85 8,88 91,38 0,00 7,47 7,95 9,12 7,48 7,82 9,00 8,25 9,47
Amabilidad y respeto (personal médico) - - 9,31 100,00 0,00 - - 9,38 - - 9,34 8,82 9,66
Amabilidad y respeto (personal de enfermeria) - - 9,34 100,00 0,00 - - 9,42 - - 9,31 8,85 9,89
Informacién recibida sobre la evolucion del hijo/a - 7,67 8,90 91,53 0,00 7,48 7,83 9,02 742 7,71 8,92 8,33 9,45 1,86
Informacion recibida por parte del personal de enfermeria - - 9,34 100,00 0,00 7,89 - 9,21 7,62 - 9,06 8,46 9,77
Confianza transmitida por el personal sanitario - - 9,34 97,96 0,00 - - 9,20 - - 9,09 8,50 9,74
Preocupacién del pesonal sanitario por tratarle bien - - 9,36 100,00 0,00 - - 9,08 - - 8,96 8,56 9,59
Actividades ludicas para los nifios/as - 6,05 7,31 70,00 5,00 - 6,49 7,21 - 6,78 7,81 4,90 9,28
Rapidez en la atencién - 8,12 9,00 93,33 0,00 7,81 8,30 9,01 7,82 8,18 8,92 8,46 9,53
Aspecto y conservacion de las instalaciones - 7,29 8,46 85,00 1,67 6,54 6,93 8,14 6,56 6,66 7,68 6,83 9,49
Limpieza de las instalaciones - - 8,95 98,00 0,00 - - 8,39 - - 8,33 7,40 9,33

Puntuacion media (Rango de 0 a 10)
Se sombrean en rojo los valores mas extremos
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AGENCIA Requena %
N

§ VALENCIANA Pediatria
DE SALUT Desde 2007 hasta 2009 GENERALITAT VALENCIANA

CONSELLERIL DE SOMITAT

No se mostraran datos cuando no exista evaluacion del item o en caso de no cumplir Plan de muestreo para algin afio (la columna correspondiente a dicho afio no tendra dato)

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud

Problemas con 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Méaximo
Insuficiente ropa de cama/cuna/pijama - 4,00 0,00 - 8,95 10,20 - 9,25 9,37 0,00 23,53
Deficiencias en los medios para el aseo del nifio/a - 4,05 3,64 6,76 7,98 10,03 6,37 8,92 9,67 0,00 18,52
Deficiencias en los medios para el aseo personal del acompafiante - 13,51 5,66 13,00 23,08 23,83 16,63 28,66 24,25 0,00 45,31
Sillén del acompafiante viejo, roto o incomodo - 28,00 9,09 36,98 46,62 32,30 40,25 52,79 46,37 3,33 73,33
Escasa variedad en los menus - 35,62 25,49 - 26,05 26,05 - 26,93 23,44 7,94 67,50
Temperatura ambiente - 14,86 17,86 - 28,10 26,16 - 33,09 31,32 11,67 92,21
Valores presentados en %
Se sombrean en rojo los valores mas extremos

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud
Imagen y Confianza en el Centro 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo
Recomendaria el Centro - 98,67 83,05 91,14 85,08 85,83 92,05 84,36 87,78 64,29 100,00
Cree que el hospital estd mejor ahora que hace unos afios - - 74,58 - - 73,56 - - 69,45 31,25 89,29

Valores presentados en %
Se sombrean en rojo los valores mas extremos
En percepcion de mejoras, cambio de escala dicotémica (Si/No) a escala categérica (Si, estd mejor/No, esta igual/No, esta peor/Ns-Nc)

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud
Atencion Sanitaria 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo
La atencion que ha recibido en el hospital - - 83,67 - - 78,07 - - 78,32 69,49 98,75

Se muestra el % de pacientes que responden que la atencion recibida es mejor o mucho mejor de lo que esperaban
Sombreado en rojo cuando el valor es extremo
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AGENCIA Requena %
i 4 VALENCIANA Urgencias N

DE SALUT Desde 2007 hasta 2009 GENERALITAT VALENCIANA

CONSELLERIL DE SOMITAT

NUmero de encuestas: 130
Error asociado al tamafio muestral menor que 7% (Casuistica adecuada)

No se mostraran datos cuando no exista evaluacion del item o en caso de no cumplir Plan de muestreo para algun afio (la columna correspondiente a dicho afio no tendra dato)

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud

Accesibilidad 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo

El problema que llevé al paciente a urgencias era:

Leve 19,11 27,82 21,88 12,63 18,49 17,26 12,44 19,02 17,07 7,55 25,78

Poco leve 48,00 45,11 51,56 40,45 39,62 40,91 37,68 40,27 39,67 26,19 51,56

Grave 29,78 24,06 20,31 39,27 36,82 35,39 41,53 35,64 36,50 18,60 54,74

Muy grave 3,11 3,01 6,25 765 5,07 6,44 8,36 5,07 6,76 1,54 16,04

Percepcion del tiempo de espera para que le atiendan en urgencias:

Menos de lo esperado 18,67 12,69 22,83 19,74 11,18 17,92 18,83 13,85 16,44 5,26 39,62

Lo justo 45,33 46,27 41,73 38,47 37,36 37,56 37,68 36,66 33,55 12,78 57,81

Mucho 22,22 23,13 25,20 23,54 30,71 27,05 26,11 29,72 29,48 12,50 50,36

Demasiado 13,78 17,91 10,24 18,26 20,76 17,46 17,38 19,76 20,54 1,89 61,65

Tiempo total que estuvo en urgencias:

Menos de 1 hora 7,83 12,12 8,66 6,89 7,72 7,02 8,25 10,52 8,17 0,80 33,33

Entre 1y 3 horas 39,63 48,48 45,67 31,43 31,86 27,48 31,15 34,44 28,31 11,32 53,49

Entre 3y 5 horas 31,34 25,00 24,41 29,09 33,57 33,73 29,14 31,40 33,09 9,30 50,00

Mas de 5 horas 21,20 14,39 21,26 32,59 26,85 31,77 31,47 23,63 30,44 3,88 53,60

Acudi6 a Urgencias remitido por su médico de cabecera o por un médico de urgencias no hospitalarias - - 40,98 - - 48,22 - - 42,04 19,55 63,95

Permanecié en box de observacién - - 35,34 - - 40,31 - - 35,85 14,10 63,30
Valores presentados en %
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AGENCIA Requena %
i 4 VALENCIANA Urgencias N

DE SALUT Desde 2007 hasta 2009 GENERALITAT VALENCIANA

CONSELLERIL DE SOMITAT

No se mostraran datos cuando no exista evaluacion del item o en caso de no cumplir Plan de muestreo para algin afio (la columna correspondiente a dicho afio no tendra dato)

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud
Informe del Paciente 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo
Respeto a la intimidad del paciente 68,28 58,96 73,64 68,69 54,01 66,01 69,30 55,98 63,66 37,96 78,79
Informacion recibida sobre la actuacién tras diagnéstico 75,56 56,35 77,42 72,96 55,01 67,62 71,42 57,51 65,03 35,07 86,15
Informacién periédica a familiares 69,35 57,27 83,00 52,32 40,17 65,55 52,70 42,82 62,42 3525 91,92
Informacién adecuada a familiares 64,17 55,56 81,82 50,30 41,59 66,90 50,03 44,88 64,04 36,96 85,15
Informacién del tiempo en obtener los resultados 20,97 20,37 56,00 30,17 22,74 43,86 32,22 27,64 42,60 18,95 77,78
Practica del consentimiento informado - - 68,29 - - 60,70 - - 59,05 31,06 82,44
Ha tenido que volver a urgencias en las 48 horas siguientes por el mismo problema - - 8,82 - - 14,71 - - 16,22 0,00 31,19

Valores presentados en % de los pacientes que responden que "Si, bien" a cada uno de los items
Se sombrean en rojo los valores mas extremos
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AGENCIA Requena %
i 4 VALENCIANA Urgencias N

DE SALUT Desde 2007 hasta 2009 GENERALITAT VALENCIANA

CONSELLERIL DE SOMITAT

No se mostraran datos cuando no exista evaluacion del item o en caso de no cumplir Plan de muestreo para algin afio (la columna correspondiente a dicho afio no tendra dato)

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud

Satisfaccion Global 2007 2008 2009 O/.O %. 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo
Satisf. Insatisf.
Nivel de satisfaccion global 6,66 6,75 7,75 81,10 BN1I5! 560 6,06 6,79 571 6,16 6,55 3,96 7,75
Puntuacion media (Rango de 0 a 10)
Sombreado en rojo cuando el valor es extremo
Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud

Valoracion del Paciente (cumplimiento de Expectativas) 2007 2008 2009 Sa:)t/iosf. Ins(?cisf. 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo
El resultado del tratamiento médico que ha recibido en urgencias 6,22 - 8,05 91,06 3,25 5,85 - 7,60 5,90 - 7,40 5,20 8,19
Informacién recibida por parte del personal médico 6,43 6,03 8,00 88,80 2,40 6,04 6,15 7,47 6,18 6,29 7,27 5,56 8,27
Informacion recibida por parte del personal de enfermeria - - 7,82 83,87 3,23 - - 7,59 - - 7,36 527 8,37
Amabilidad y respeto (personal médico) 6,20 6,44 8,25 87,10 1,61 6,32 6,71 7,93 6,54 6,78 7,70 6,29 8,57
Amabilidad y respeto (personal de enfermeria) 6,41 6,56 8,09 85,37 3,25 6,38 6,73 7,95 6,65 6,87 7,77 581 8,82
Amabilidad y respeto (celadores) - 6,56 8,32 89,84 1,56 - 6,58 7,95 - 6,66 7,77 6,65 8,43
Confianza en el personal sanitario - - 8,16 89,84 1,56 - - 7,76 - - 7,57 5,81 8,33
La preocupacion del personal sanitario por tratarle bien - - 7,79 86,05 4,65 - - 7,56 - - 7,33 5,44 8,04
Condiciones y comodidad de las salas de espera 3,88 596 7,24 72,22 8,73 4,76 526 6,30 461 536 597 391 755
La limpieza de la sala de espera y pasillos 5,5l 6,81 7,85 82,81 3,12 558 59 7,21 548 597 6,87 5,15 7,98
Limpieza de los aseos 541 6,65 7,05 72,64 7,55 517 552 6,67 504 547 6,29 4,50 7,96

Puntuacion media (Rango de 0 a 10)
Se sombrean en rojo los valores mas extremos
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AGENCIA
§ VALENCIANA

Requena
Urgencias

DE SALUT Desde 2007 hasta 2009

g

GENERALITAT VALENCIANA

CONSELLERIL DE SOMITAT

No se mostraran datos cuando no exista evaluacion del item o en caso de no cumplir Plan de muestreo para algin afio (la columna correspondiente a dicho afio no tendra dato)

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud
Imagen y Confianza en el Centro 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Méaximo
Recomendaria el centro 90,62 86,57 84,68 79,61 77,84 76,81 79,00 77,70 72,01 3554 93,33
Cree que el hospital estad mejor ahora que hace unos afios - - 60,00 - - 48,87 - - 48,09 23,26 80,62
Valores presentados en %
Se sombrean en rojo los valores mas extremos
En percepcion de mejoras, cambio de escala dicotdmica (Si/No) a escala categorica (Si, esta mejor/No, esta igual/No, esta peor/Ns-Nc)

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud

Atencion Sanitaria 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo
Atencion recibida en el hospital - - 58,27 - - 47,89 - - 46,87 19,67 73,33

Se muestra el % de pacientes que responden que la atencion recibida es mejor o mucho mejor de lo que esperaban
Sombreado en rojo cuando el valor es extremo
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AGENCIA Requena %
N

§ VALENCIANA Consultas Externas
DE SALUT Desde 2007 hasta 2009 GENERALITAT VALENCIANA

CONSELLERIL DE SOMITAT

NUmero de encuestas: 88
Error asociado al tamafio muestral menor que 7% (Casuistica adecuada)

No se mostraran datos cuando no exista evaluacion del item o en caso de no cumplir Plan de muestreo para algun afio (la columna correspondiente a dicho afio no tendra dato)

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud
Accesibilidad 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Méaximo
Ha tenido dificultades para obtener cita con el especialista - 7,78 2,27 18,85 13,02 4,56 15,28 11,71 3,82 0,00 16,85
Tiempo entre la obtencion de la cita y el dia de la consulta:
En la misma semana - - 1,15 - - &3l - - 3,51 0,00 6,98
A la semana siguiente - - 13,79 - - 12,23 - - 12,04 5,75 26,14
En el mismo mes - - 32,18 - - 28,08 - - 26,39 12,79 37,50
Mas de un mes - - 32,18 - - 28,31 - - 29,01 15,91 43,02
Mas de 3 meses - - 12,64 - - 17,92 - - 19,50 4,55 35,63
Més de 6 meses - - 8,05 - - 10,15 - - 9,55 1,14 20,45
Tiempo de espera para entrar en consulta:
Menos de 15 minutos - 32,22 23,86 30,57 29,04 19,23 31,90 27,89 19,44 10,34 29,89
Entre 16 y 30 minutos - 30,00 34,09 31,41 29,45 35,38 30,58 27,84 32,82 17,05 53,41
Entre 31 y 45 minutos - 3833 26,14 13,55 7,67 24,92 14,20 8,17 25,33 15,91 35,63
Mas de 46 minutos - 21,11 14,77 24,47 22,43 17,15 23,32 25,00 19,00 6,90 32,95
Ns/Nc - 13,33 1,14 - 11,42 3,31 - 11,10 3,41 0,00 10,71
Tiempo que dura la consulta con el especialista:
Menos de 5 minutos - 8838 0,00 10,50 8,39 1,77 8,41 7,78 2,12 0,00 5,81
De 6 a 10 minutos - 32,22 31,82 30,67 28,66 30,47 27,09 29,26 32,74 6,82 47,19
De 11 a 15 minutos - 22,22 47,73 31,83 22,96 43,05 34,95 23,72 40,00 29,07 73,86
Mas de 16 minutos - 20,00 14,77 27,00 24,27 18,73 29,55 23,08 19,34 11,49 28,41
Ns/Nc - 22,22 5,68 - 15,72 5,99 - 16,16 5,80 0,00 11,76

Valores presentados en %
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AGENCIA Requena %
N

§ VALENCIANA Consultas Externas
DE SALUT Desde 2007 hasta 2009 GENERALITAT VALENCIANA

CONSELLERIL DE SOMITAT

No se mostraran datos cuando no exista evaluacion del item o en caso de no cumplir Plan de muestreo para algin afio (la columna correspondiente a dicho afio no tendra dato)

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud Requena
Informe del Paciente 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo MPe(j);.ra
Participacion del paciente en la toma de decisiones - 75,28 93,18 63,08 71,31 85,19 66,36 72,23 85,21 77,27 93,26 4,15
Se quedo con ganas de preguntar algo al especialista - - 3,41 - - 6,25 - - 7,09 1,14 18,18
El especialista le receta tratamiento - - 40,91 - - 39,88 - - 39,16 27,91 50,00
Explicacion por parte del especialista de alternativas al tratmiento - - 57,89 - - 50,00 - - 49,72 28,57 71,43
Considera suficiente la informacion recibida por parte del especialista sobre el tratamiento - - 94,44 - - 92,57 - - 91,38 75,86 100,00
Explicacion de los posibles efectos y las precauciones con el tratamiento - 58,89 41,67 72,56 58,35 46,20 75,23 58,89 46,09 33,33 75,00 7,6
Sufre complicacion con el tratamiento o precisa de un tratamiento adicional - - 8,82 12,08 - 7,57 14,43 - 7,88 0,00 19,23
Vuelve a la consulta del especialista porque algo del tratamiento no fue bien del todo - - 11,11 - - 7,69 - - 7,01 0,00 17,14
Acude a consulta programada con el especialista - 60,00 45,45 - 53,88 38,47 - 53,32 36,99 20,93 52,27
Sin considerar vacaciones, el especialista cambia con frecuencia - 16,67 14,29 12,37 18,33 10,08 11,41 17,40 9,02 2,27 26,67 21,42
Cambiaria de especialista - 556 0,00 797 8,33 3,51 6,93 7,62 3,26 0,00 7,87

Valores presentados en % de los pacientes que responden que "Si, bien" a cada uno de los items
Se sombrean en rojo los valores mas extremos
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AGENCIA Requena %
§ VALENCIANA Consultas Externas o

DE SALUT Desde 2007 hasta 2009 GENERALITAT VALENCIANA

CONSELLERIL DE SOMITAT

No se mostraran datos cuando no exista evaluacion del item o en caso de no cumplir Plan de muestreo para algin afio (la columna correspondiente a dicho afio no tendra dato)

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud

Satisfaccion Global 2007 2008 2009 0/_0 %. 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo
Satisf. Insatisf.

Nivel de satisfaccion global - 7,94 8,43 93,02 0,00 7,60 7,64 7,97 770 7,71 7,96 7,51 8,48
Puntuacion media (Rango de 0 a 10)
Sombreado en rojo cuando el valor es extremo

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud Requena
Valoracioén del paciente (Cumplimiento de Expectativas) 2007 2008 2009 % %. 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo Pc_>t.

Satisf. Insatisf. Mejora

La dedicacion del tiempo necesario por parte del especialista en la consulta - - 8,61 97,73 1,14 - - 8,25 - - 8,22 7,73 9,09
Informacion recibida por parte del especialista - 8,17 8,72 98,86 0,00 7,76 7,95 8,30 781 797 821 7,64 9,23
Amabilidad y respeto (especialista) - 8,28 881 100,00 0,00 8,16 8,29 8,59 8,27 8,31 8,57 8,05 9,32
Amabilidad y respeto (personal de enfermeria) - 8,48 8,56 97,65 0,00 7,75 8,20 8,27 7,87 821 8,22 7,87 9,23
Amabilidad y respeto (personal de servicios) - 8,25 8,52 98,86 0,00 7,22 8,06 8,21 7,38 8,08 8,15 7,85 9,09 2,65
Confianza trasmitida por personal sanitario - - 8,59 100,00 0,00 - - 8,28 - - 8,22 7,94 9,09
Condiciones y comodidad de la sala de espera - 7,03 8,15 96,59 0,00 6,60 6,43 7,60 6,60 6,40 7,49 6,93 8,81 4,18
Limpieza de la sala de espera y pasillos - 7,81 8,38 100,00 0,00 782 7,57 8,02 781 7,57 7,95 7,47 9,26 2,72
Limpieza de los aseos - 7,50 8,33 98,85 0,00 7,16 7,35 8,02 7,07 734 792 7,50 9,26 2,42

Puntuacion media (Rango de 0 a 10)
Se sombrean en rojo los valores mas extremos
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Requena
Consultas Externas
Desde 2007 hasta 2009

AGENCIA
§

VALENCIANA
DE SALUT

W

GENERALITAT VALENCIANA

CONSELLERIL DE SOMITAT

No se mostraran datos cuando no exista evaluacion del item o en caso de no cumplir Plan de muestreo para algin afio (la columna correspondiente a dicho afio no tendra dato)

Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud
Imagen y Confianza en el Centro 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Méaximo
Cree que el hospital estd mejor ahora que hace unos afios - - 69,32 - - 56,29 - - 58,48 46,59 80,46
Valores presentados en %
Sombreado en rojo cuando el valor es extremo
En percepcion de mejoras, cambio de escala dicotémica (Si/No) a escala categérica (Si, esta mejor/No, esté igual/No, esta peor/Ns-Nc)
Requena H. nivel 2 Agencia Valenciana de Salud
Atencioén Sanitaria 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Méaximo
Atencién del personal sanitario - - 53,41 - - 41,21 - - 37,95 23,26 53,41
Se muestra el % de pacientes que responden que la atencion recibida es mejor o mucho mejor de lo que esperaban

Sombreado en rojo cuando el valor es extremo
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AGENCIA Requena %
N

§ VALENCIANA SAIP
DE SALUT Desde 2007 hasta 2009 GENERALITAT VALENCIANA

CONSELLERIL DE SOMITAT

NUmero de encuestas: 60
Error asociado al tamafio muestral menor que 7% (Casuistica adecuada)

No se mostraran datos cuando no exista evaluacion del item o en caso de no cumplir Plan de muestreo para algun afio (la columna correspondiente a dicho afio no tendra dato)

Requena Agencia Valenciana de Salud
Motivo por el que acudio al SAIP 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo
Solicitar segunda opinién - - 3833 - - 4,46 0,00 14,67
Inscribir documento de voluntades anticipadas - - 8,83 - - 4,07 0,00 15,31
Disconformidad de la cita con el/la médico 17,07 10,67 21,67 19,97 24,65 27,09 0,00 54,22
Realizar una gestion de su caso 12,20 36,00 16,67 19,74 33,80 18,10 1,03 43,48
Solicitar informacién sobre pruebas o tratamientos 26,83 32,00 26,67 21,02 28,76 25,35 4,55 57,89
Solicitar cambio de médico - - 18,28 - - 14,65 4,35 36,62
Solicitar otro tipo de ayuda (ortopédica, ambulancia, etc.) 14,63 21,33 15,00 8,99 14,93 12,05 0,00 45,45
Valores presentados en %
Requena Agencia Valenciana de Salud
Informe del Paciente 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo
Al acudir al SAIP, tiempo de espera para ser atendido
Menos de 15 minutos 45,00 38,46 30,00 46,58 41,21 52,62 13,68 84,07
Entre 16 y 30 minutos 52,50 55,38 58,33 36,98 41,02 36,78 15,93 69,16
Entre 31 y 45 minutos 2,50 6,15 11,67 12,21 13,90 8,44 0,00 37,89
Mas de 46 minutos - - 0,00 423 3,87 2,17 0,00 25,29
Informacién correcta por parte del SAIP 68,29 73,33 93,33 83,93 79,04 90,10 35,23 100
El personal ha resuelto sus problemas o dudas 65,85 84,00 98,33 84,29 80,23 89,58 46,59 100
Valores presentados en % de los pacientes que responden que "Si, bien" a cada uno de los items
Se sombrean en rojo los valores mas extremos
Requena Agencia Valenciana de Salud
Satisfaccion Global 2007 2008 2009 % %. 2007 2008 2009 Minimo Maximo
Satisf. Insatisf.
Nivel de satisfaccion global 7,44 8,17 9,10 100,00 0,00 8,10 7,71 7,93 6,09 9,58

Puntuacién media (Rango de 0 a 10)
Sombreado en rojo cuando el valor es extremo
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AGENCIA Requena %
N

§ VALENCIANA SAIP
DE SALUT Desde 2007 hasta 2009 GENERALITAT VALENCIANA

CONSELLERIL DE SOMITAT

No se mostraran datos cuando no exista evaluacion del item o en caso de no cumplir Plan de muestreo para algin afio (la columna correspondiente a dicho afio no tendra dato)

Requena Agencia Valenciana de Salud

Valoracioén del paciente (Cumplimiento de Expectativas) 2007 2008 2009 % %. 2007 2008 2009 Minimo Maximo
Satisf. Insatisf.
Resultado de las gestiones realizadas por el personal SAIP 7,56 7,40 8,42 86,67 0,00 794 792 8,44 7,28 9,86
Amabilidad del personal SAIP 8,66 6,67 9,38 100,00 0,00 8,54 8,42 9,16 7,27 10,00
Confianza transmitida por el personal SAIP - - 9,29 100,00 0,00 - - 9,01 7,50 9,96
Rapidez de la atencion en el SAIP 7,38 7,43 8,62 93,33 0,00 8,04 798 891 8,07 9,96
Puntuacién media (Rango de 0 a 10)
Se sombrean en rojo los valores mas extremos
Requena Agencia Valenciana de Salud

Imagen y Confianza en el Centro 2007 2008 2009 2007 2008 2009 Minimo Maximo
Cree que el hospital ha mejorado en los Ultimos afios - - 100,00 - - 54,52 4,60 100

Valores presentados en %
Sombreado en rojo cuando el valor es extremo
En percepcion de mejoras, cambio de escala dicotdmica (Si/No) a escala categorica (Si, esta mejor/No, esta igual/No, esta peor/Ns-Nc)
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